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A KUTATAS CELJA . Fencuan

A szombathelyi székhely( Pencloud Uzleti Informatika Kft. 2021 végén szervezett online kutatasdban 107 nyugat-magyarorszagi
Kis- és kozépvallalati dontéshozo vett részt.

A kutatas 6 célja a régid KKV cégeinek digitalis fejlettségi szintjének felmérése volt. Az alabbi kutatasi témakorokon keresztul
adhattak visszajelzéseket a vezetdk a vallalkozasuk informatikai kihivasairdl, digitalis fejlesztéseikrdl és vezetdi céljaikral.

Kutatasi témakorok

© Jirvanyhelyzet hatdsa a vallalkozas muikodésére

® Digitalizacio szerepe és fontossaga a cég életében
© Informatikai hattér allapota és fejlesztési tervek
© Adatbiztonsagi kockazatok megitélése

A Covid-helyzetnek voltak pozitiv hozadékai: kevesebbet

SIKERRE utazunk, elfogadottabb lett a videokoferencia,

VISSZUK az otthoni munkavegzes. Ez azonban katalizatorkent
p ‘@ hathat a kulsé fenyegetettségre. Sokkal sebezhetébbek

CEGEDET PENCLOUD lettek a rendszereink, ma mar nem tudok olyan embert

UZLETI INFORMATIKA

A FELHOBEN!

mondani, akinek vagy aki ismerosenek ne lett volna
zsarolovirus-tamadasa.”

Fonyo Szabolcs
ugyvezeto
Pencloud Uzleti Informatika Kft.
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A kutatasban résztvevo cégek kozel fele végzett jelentdsebb

Informatikai fejlesztéseket a jarvanyhelyzet hatasara. A fejlesztések
tobbsége a tavoli munkavégzést tamogatta — mobileszkoz-
beszerzések, videdkonferencia bevezetése, biztonsagos otthoni
haldzat kialakitasa.

Erdekesség, hogy a véllalatok 45%-anal tartds tdvmunkara
rendezkednek be, mig a megkérdezettek egyharmada
egyaltalan nem élt a home office lehetbségével. Az ugyfelekkel
valdé kapcsolattartasra egyértelmuien (74%) a hibrid megoldas
jellemzd, azaz a legtobb cég részben online, részben

C")SSZEFQG LALO e szemeélyesen kezeli az ugyfeleit.
MEGALLAPITASOK

A valaszadodok azt szeretik a legjobban a felhd alapu

_ szolgaltatasokban, hogy mobilon és szamitdgépen egyarant

konnyen elérhetik a levelezésuket, uzleti adataikat, ezaltal
rugalmasan végezhetik munkajukat. A kedvezdbb koltség-
és karbantartasi szempontok nem igazan voltak fontosak a

cégeknek.

A felmérésben résztvevod vezetdk egyetértenek abban, hogy a
pandémia novelte a KKV-k digitalis felkészultségét (89%).
Ugyanakkor az elgondolkodtatd, hogy a valaszaddok negyede szerint
az otthoni munkavégzés nem jar extra biztonsagi kockazattal.
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Szinte minden cégnek van weboldala (99%), és tobbséguk vallalati Facebook
oldallal is rendelkezik (75%). A vizsgalt nyugati régidban a Linkedin
(amit sokan ,Uzleti Facebook-nak” hivnak) hasznalata nem jellemzé.

A cégvezetdk szerint a digitalizacié noveli a KKV-k
versenyképességet, de az adminisztracios terhek
csokkentésében nincs dominans szerepe.

Atlagos allapotinak tartjak informatikai eszkdzeiket a

dontéshozok, mindossze 29% rendelkezik modern, Ujszerl £ & OSSZEFOGLALO
IT gépparkkal megitélésuk szerint. Ezzel is 0sszefugghet, MEGALLAPITASOK
hogy a cégek kozel felénél fordulnak elé rendszerhibak |
vaqgy akar teljes leallasok is.

LI sim

Ha ajandékba kapnanak 5 millid Ft-ot IT fejlesztésre, akkor
el6észor az adatbiztonsagukat tennék rendbe a cégek.

Ez némileg meglepd annak fényében, hogy atlagosan 7 pontra értékelték
adatbiztonsagi szintjuket (10-es skalan), és 70%-uk egyaltalan nem tart attodl,
hogy kiberbiztonsagi incidens éri a vallalkozasat. Fontos ugyanakkor, hogy a

valaszadok 25%-anal mar volt virustamadas.



JARVANYHELYZET HATASA A
VALLALKOZAS MUKODESERE
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Voltak jelentdsebb informatikai fejlesztések a cégében a jarvanyhelyzet idején?

IGEN NEM
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A legnépszerubb informatikai fejlesztések emlitési gyakorisag szerint

. -' ="fa -fa-barﬁn

1. Mobileszkdzok vasarlasa (pl. laptop, tablet, mobiltelefon)

2. TAavmunka-eszkozok bevezetése (pl. videdkonferencia)

c=" 1Mag o .. Hut-ik Wa

3. Otthoni munkavégzéshez szukséges haldzati fejlesztések (pl. VPN)

4. Felhd alapu irodai szoftverek eléfizetése (pl. Office 365)

5. Ugyviteli rendszer fejlesztése (pl. ERP, CRM)

—

-
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A HOME OFFICE ES A pencuwn
VIDEOKONFERENCIA VELUNK MARAD

Az On véllalatanal van lehetség otthoni
S munkavégzésre?

lgen,
és a jarvany utan is megmarad

lgen,
de a jarvany utan megszunik

Nincs lehetdség otthoni
munkavégzésre
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Hogyan tartottak a kapcsolatot
az Ugyfelekkel/vevékkel a
pandémia idején?

Csak online ‘ 5329,

Részben online,
részben szemeélyesen

Csak személyesen ‘ 29,
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A RUGALMASSAGE A FOSZEREP A MUNKAVEGZESBEN

A felhészolgaltatasok legnagyobb eldnyel

1. Barhonnan/barmilyen eszkdzrél elérheté adatok

2. Rugalmas munkaveégzés

3. Nincs magas beruhazasi koltsége

4. Biztonsagosabb

5. Nem igényel rendszeres karbantartast




Mi a véleménye az alabbi allitasokrdl? g
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A pandémia novelte a magyar KKV-k digitalis felkészultségét.

Teljes mértékben ) ) Inkabb nem ért Egyaltalan
) Inkabb egyetért ,
egyetért egyet nem ért egyet
» .
’

-
: & o

Teljes mértéekben ) ) Inkabb nem ért Egyaltalan
) Inkabb egyetért )
egyetért egyet nem ért egyet

A magyar KKV vezetdk tobbet koltenek ezentul IT fejlesztésekre, mint a jarvany elétt.




A tavmunka szervesen beépul @ / '
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a cégek tobbsegének  penCLouD g
mindennapjaiba.
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Teljes mértékben
egyetert

s X

Inkabb egyetért

Inkabb nem ért
egyet

15%

Egyaltalan
nem ért egyet

Az otthoni munkavégzés
terjedése kiemelt adatbiztonsagi
veszéelyeket hordoz.

Teljes mértékben
egyetert

Inkabb egyetért

Inkabb nem ért
egyet

23%

Egyaltalan
nem ért egyet




DIGITALIZACIO SZEREPE ES
FONTOSSAGA A CEG ELETEBEN

PEN

~ PENCLOUD
UZLETI INFORMATIKA




AZ ONLINE JELENLET NOVEL| A VERSENYKEPESSEGET pRNCLOLD
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Milyen online fellUleteken van jelen a vallalkozasa?

1. Weboldal
2. Facebook

3. YouTube

4. Google Cégem

5. LinkedIn

6. Webshop
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A cégvezetdk szerint a digitalizacio...

1. Versenyképessé teszi a vallalkozasokat

2. Optimalizalja a koltségeket

3. Segit az ugyfelek kiszolgalasaban

4. Hatékonyabba teszi a munkafolyamatokat

5. Csokkenti az adminisztraciot




INFORMATIKAI HATTER ALLAPOTA
ES FEJLESZTESI TERVEK
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FELUJITASRA VARO RENDSZEREK  pencLou
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Milyennek tartja vallalkozasa informatikai infrastrukturajat?
(szamitdogeépek, nyomtatdk, haldézat, egyéb eszkozok)

' 29%
Atlagos
59%

Elavult,
feldjitasra szorul ' 12%

Modern, fejlett
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Mennyire tartja stabilnak,
MmuUkoddképesnek informatikai
rendszereit?

Jol mukodnek,
nincsenek
rendszerhibak

Néha eldfordulnak
rendszerhibak, leallasok

&--.

Sok a probléma, szinte
naponta van rendszerhiba ‘ 1%




7
PENCLOUD

AZ IT SZOLGALTATOK ES AZ ADATBIZTONSAG SZEREPE NOVEKSZIK R

Milyen informatikai tdmogatassal rendelkezik vallalkozasa?

Kulsds informatikai Beugrods rendszergazda Belsds informatikus Nincs informatikai
szolgaltato (vallalkozd) (alkalmazott) tamogatas

‘fS% ‘ 25%

@ 8% O 2%
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Ha most kapna cége 5 millié Ft-ot informatikara, mire koltené?

1. Adatbiztonsag megerdsitésére
2. IT eszkdzok vasarlasara

3. Felhdszolgaltatasok bevezetésére

4. Ugyviteli/Vallaltirdnyitasi rendszer bevezetésére

5. Profi kulsés IT szolgaltatd szerz6dtetésére

6. Informatikus kolléga felvételére




ADATBIZTONSAGI KOCKAZATOK
MEGITELESE
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NEM IGAZAN TARTANAK A CEGEK
A KIBERTAMADASOKTOL

A valaszadodk 1-10-ig terjedd skalan, atlagosan

7 PONTRA

értékelték vallalkozasuk adatbiztonsagi szintjét.
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On szerint

mennyire Az elmult néhany évben érte

valdszinu, hogy vallalkozasat kibertamadas,

1 éven belul NN adatvesztes?

kibertdmadas Mg M 'jjj-:f' NN (pl. zsaroldvirus, adathaldszat)
éri a céget? Wy Mg, "

Ll
'''''

lgen
Nagyon p——
valdszing " ~
O 1% Inkabb
valosziny

Nem

' 30%
Inkabb

nem valosziny

Egyaltalan
nem valoszinu

O 4%



A kutatas szervezdjérdl

Az idén 25 éves Pencloud Uzleti Informatika Kft. modern, hatékonyan és
biztonsagosan mukodo vallalkozasokat épit a felhdszolgaltatasok segitségével.

A cég ehhez nyujt teljes koru informatikail tamogatast, elsGsorban Szombathelyen és
a szomszeédos megyéekben.

Szolgaltatasaink A Pencloud szolgaltatasali szamokban

e Rendszergazda szolgaltatas
e Felhdmegoldasok bevezetése @ ‘D' %
50+ 1400+ 13500+

e IT infrastruktura fejlesztés elégedett Ugyfél felugyelt eszkoz felhasznald

Vegye fel velink a kapcsolatot, hogy az On vallalkozasat is sikerre vigyuk a felhében!

https://pencloud.hu @ kapcsolat@pencloud.hu
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