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Bevezetés

Amikor a vallalkozasok Uj
INNovacios lehetdségeket keresnek,
természetes, hogy a technoldgia
felé fordulnak eldszor.

Ez a
Nnogyan

gyorstalpald
Javithatod

bemutatja,
csapatod

Kommunikacios és egyuttmukodési
Kepesseget a
segitsegével, a
reszekeént.

Microsoft Teams
Microsoft 365

A Teams oOsszehozza azokat az
eszkozoket és erdforrasokat, amelyek
egy hagy teljesitményld szervezet
szamara szuksegesek. Megbeszélések,
uzenetkuldd- és hivoszolgaltatasok -
valamint az Office alkalmazasok
nyuUjtotta lehetdségek —
egyetlen egyszerd és
feluletbe integralva.

biztonsagos

Készen allsz arra, hogy a Microsoft
Teams korszerudsitse a csapatmunkat
vallalkozasodban?
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Maradj szinkronban

Vedd fel a kapcsolatot
egyéni vagy csoportos
csevegésekben

Ahogy a munkastilusok egyre
valtozatosabbak lesznek, Ujabb és
Ujabb kommunikacios kihivasok
merulnek fel. A Microsoft Teams
segitségével mindenki megvalaszthatja
a szamara kényelmes kommunikacios
modot - egy az egyben lefolytatott
privat beszélgetések, CSOoportos
csevegések vagy a csapaton beldl
mindenki szamara l|athatd szélesebb
koru beszélgetések formajaban.

Oszd meg az
Informaciokat
atlathatdan

A transzparens kommunikacio
atalakithatja a csapat kulturgjat, és
segitheti az alkalmazottakat a jobb
egyuttmukodésben. A Microsoft
Teams-ben a csatornakban folytatott
megbeszélések rendszerben es
kontextusban Mmaradnak, ezzel
megkdnnyitve az informacid gyors
elérését és megosztasat.
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Beszélgess
kontextusban

A vallalkozasok dinamikusak. A tagok,
szerepek, prioritasok és célok valtoznak,
ami megnehezitheti a kommunikacios
szalak kovetését. A Microsoft Teams
olyan kapcsolati rendszert tart fenn,
amely fuggetlen az érkezd és tavozo
emberektdl. A  csevegések  odssze
vannak fuzve, ami azt jelenti, hogy a
valaszok csoportositva maradnak az
eredeti poszttal. Ez megkonnyiti a
felzarkdzast és akar tobb beszélgetés

Nnyomon kovetését IS egyetlen
csatornaban.
‘ “ Dolgozz

szinte barkivel

A vendég-hozzaférések segitségével a
Microsoft Teams Ilehetdvé teszi a
szervezeten kivuli egyénekkel torténd
egyszeru egyuttmukodést azaltal, hogy
hozzaférést biztositanak a meglévd
csapatokhoz és csatornakhoz. Az uzleti
vagy fogyasztdi e-mail  fiokokkal
rendelkezd emberek — példaul Outlook
vagy Gmail -, vendéegkeént Iéphetnek be
a Teams-be, hozzaféréssel a csoportos
beszélgetésekhez, talalkozokhoz és a
kapcsolodo fajlokhoz.
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Vedd fel a kapcsolatot egyéni vagy csoportos csevegesekben

!! X1050 Launch Team » Design o -

Beszélgess kontextusban a csatornak segitsegével
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Legyenek hatekonyahbak a megbheszelesek

Kommunikacio szinte barhonnan,

. ) Vedd fel és jatszd le késbbb
barmilyen stilusban

A Microsoft Teams a kommunikacids A Microsoft Teams alkalmazas lehetdvé
lehetéségek széles skalajat kinalja teszi a megbeszelések rogzitéset, hogy a
spontan, Utemezett vagy hivatalos hang-, video- es képernyo-megosztasok
megbeszélésekhez. Egy kollégaval soran elhangzott informacidé ne vesszen el.
folytatott gyors csevegéstdl a csoportos

prezentaciokig a talalkozdok egyetlen Ezeket a felvételeket a Microsoft Stream-be
kattintassal elindithatdak, a csapat menti a rendszer, lehetdvé téve a konnyu
egyuttmukodésének fokozasa és biztonsdagos megosztast szervezetek
erdekében. kOzOott.

@ Allan Deyoung

Indits spontan megbeszeléseket a csevegesekbdl, egy kattintassal



Csatlakozz utkozben,
barhol is jarsz

A Microsoft Teams elérhetd
mobiltelefonon, laptopon, bongészbben
és sok mas eszkdzon — a headsetektdl a
Surface Hub-ig és a targyaldtermi
eszkozokig. ZokkenOmentesen
hasznalhatd barhonnan az internetes és
mobil alkalmazasokban, legyen az
otthonrdl, munkahelyrdl vagy utkozben.
Amikor atvaltasz a Teams web
alkalmazasardol a mobilra, vagy az eqgy az
egyben beszélgetésrdl a csoportos
csevegeésre, a munkafolyamat konnyen,
kOvetkezetesen es termeészetesen
folytatodik. A Microsoft 365
hasznalataval az eszkozkezelés

egyszeruveé valik. Az érzékeny adatok
biztonsagban vannak, amig a csapat
kommunikal.
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Tavoli munka, egyutt

A képernydmegosztas elengedhetetlen
az egyuttmukodéshez. Akar prezentalsz,
akar megbeszélésen veszel részt, akar
beszélgetsz, a Microsoft Teams kelld
rugalmassagot nyujt Neked, hogy szinte
barmikor megoszd munkaidat.
Ezenfelul kivalaszthatod, hogy melyik
ablakot szeretnéd megosztani, igy csak
a relevans informacio jelenik meg.
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INntelligens egyuttmukodeés
a kedvenc Office-alkalmazasaiddal
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Minden Office alkalmazasod egy feluleten

Hozd 6ssze a fajlokat,
alkalmazasokat, talalkozdkat és
hivasokat a Microsoft Teams
segitségevel

A Microsoft Teams SharePoint-ot hasznal
hattértarnak, igy az Office 365 f3jlok
kozvetlenul a Teams-en  keresztuk
eléerhetdk és szerkeszthetok. Mivel a
talalkozok és a hivasok ugyanazon a
felUleten folynak, az informaciok egy
kornyezetben talalhatok. Tolts kevesebb
Idot fajlok és informaciok keresgélésével
és tobb iddt az egyuttmukddéssel.

Elvezd a beépitett
Office 365 hozzaférést

Az egyuttmukodést az Office 365 integracio
teszi lehetévé a mal tobbgeneracios
Mmunkaerd szamara, az altaluk ismert és
kedvelt Office-alkalmazasok hasznalataval.
A Word, az Excel, a PowerPoint, a OneNote,
a SharePoint, a Planner és a Power

Bl kozvetlenul elérhetdk a Microsoft Teams-
en beldl. Igy fajlokat hozhatsz l|étre és
szerkeszthetsz a Teams-ben, pont ugy, mint
magukban a nativ alkalmazasokban.
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Oszd meg, szerkeszd es dolgozzatok benne

egyszerre

Verzidkezelés

konnyebben
A Microsoft Teams 0sszehozza az Office
365 alkalmazasokat, igy konnyedén
megoszthatod, szerkesztheted és akar
egyutt is dolgozhattok a fajlokban.
Ellentétben az e-mailben torténd
fajlmegosztassal, ahol a verzidkovetés
kihivast jelenthet, a Teams a SharePoint
segitségével tarolja a okumentumokat,

és automatikusan nyomon Kkoveti a
verzideldzményeket.

N .
O o Dolgozzatok egyutt
- ;& et

< barmikor

A zokkendmentes virtualis talalkozok és
képernydmegosztas-funkciok elhozzak
az embereknek a legfontosabb
pillanatokban torténd
kapcsolatteremtés lehetbségeét,
megszuntetve az egyuttmukodés
akadalyait. Ez kulondsen akkor fontos,
amikor a csapat kreativ folyamatban
van.

Outlook-kal szinkronizalva

Utemezz és csatlakozz
konnyedén a

Teams talalkozokhoz
az Outlook-badl

Az e-mail levelezés kezelése az
Outlookban nem jelenti azt, hogy
elmulasztod a kovetkezd Microsoft
Teams taldlkozédat. Utemezhetsz és
csatlakozhatsz 1S = Teams
megbeszéelésekhez egyenesen az
Outlook-bal.

Tekintsd meg és
szerkeszd a szinkronizalt
Outlook naptarad

Nem kell ugralhod az alkalmazasok kozott,
hogy kezeld az Outlook naptarad, mivel az
megtekinthetd és szerkeszthetd a Teams-
en belul is. Amikor a Microsoft Teams-t, a
Microsoft 365 csapatmunka-kdézpontjat
hasznalod, az egyuttmukddés egyszerdbbé
valik.
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Beépitett biztonsag

A Microsoft évtizedes tapasztalattal
rendelkezik vallalati szoftverek
épitésében, és évente tobb mint

egymilliard dollart fektet a biztonsagba.

A Microsoft Teams ugyanazokkal a
biztonsagi és megfeleldséqi
szabvanyokkal érkezik, amelyeket az
ugyfelek a Microsoft 365-t6l varnak el.
A Teams a Microsoft 365 része, azaz a
kovetkezd kiegészitd funkciok és
szolgaltatasok eldnyeit élvezheted:

<

Adatok titkositasa nyugalmi

allapotban és atvitel kozben.

Az ugyféladatok régidban vagy

orszagban maradnak. [1]

Adatvesztés megeldzése.

Archivalas, torvényes megdrzés és

eDiscovery.

Az ugyfelek tartalmai nem érhetdk

el naplokban vagy telemetriai

adatokban.

Tobb tényezds hitelesités a

fokozott identitasvédelem

erdekében.

v Biztonsagos vendéghozzaférés az
Azure Active Directory altal kezelt
vendégfiokokkal.

v Beépitett mobil eszkdzkezelés a

Microsoft 365-ben.

C AC «

<

[1] Orszagon beluli adatallomas elérhetd Kanadaban,
az Egyesult Allamokban, az Egyesult Kirdlysagban,
Indidban, Japanban és Ausztralidban.

Beépitett megfelelések

A megfeleldség oldalan a Microsoft
Teams a legmagasabb szintd
Mminositéssel rendelkezik, a Microsoft
365-0n belul - egyenld a SharePoint és
az Exchange szolgaltatassal.
Alapértelmezés szerint a Teams az
alabbi szabvanyi megfelelésekkel
rendelkezik:

« FERPA

W SO 27001

W SO 27018

«/ EU Model Clauses (EUMC)

« GDPR

«/ HIPAA Business Associate
Agreement

W SSAE 18 SOC 1 Report

v SSAE 18 SOC 2 Report

v FedRAMP

v IRS 1075

v FFIEC

Vv HITRUST CSF Assurance
Programme Assessment
CSA STAR Self-Assessment

v Australia IRAP

v FISC (Japan)

14
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Konnyen kezelheto

A Microsoft Teams egységes és Ol
Ismert adminisztracios élmeényt biztosit
az I'T osztalyok szamara szukséges
szabalyozasokkal és részletességgel. A
rendszergazdak ugyanazon a helyen
kezelhetik a teljes végfelhasznaloi
élményt a Teams-ben és mas Microsoft
365 alkalmazasokban.

A Teams nagyvallalati szintd menedzsment
funkciokkal rendelkezik, ami azt jelenti,
hogy konfiguralhatod a biztonsagi
iranyelveket a felhasznaldi szintig.
Ellendrizheted a munkafolyamatokat, az
ertekezletektdl és az uzenetkuldéstdl
kezdve az élé eseményekig és a vendég
hozzaférésekig, valamint kezelheted azokat
a megbizhatd alkalmazasokat, amelyekhez
a felhasznalok hozzaftérhetnek.

15
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Alakitsd kedvedre virtualis
Irodadat ismert
szolgaltatasokkal
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Alakitsd az izlésed
szerint

Rogzits fontos fajlokat,
alkalmazasokat és iranyitépultokat

A munkateruleted sajat igényeidre
szabasa elbsegiti, hogy a Microsoft Teams
a lehetd legtobb értéket nydjtsa. Ezért
konnyedén a munkafolyamataidhoz
Igazithatod a Teams csatornait azzal,
hogy odahelyezed a legfontosabb
Informaciokat, ahol szukséged van ra.

Hasznalj beépitett és egyéni lapokat

A Microsoft Teams lapjai lehetdveé teszik a
csapat tagjai szamara szolgaltatasok
eléerését

egy csatornan vagy csevegésen beluli
dedikalt feluleten. Ez lehetdveé teszi
szamukra, hogy kozvetlenul a szukséges
eszkozokkel és adatokkal dolgozzanak, és
kontextusban tudjanak beszélgetni
egymassal. Adj hozza lapokat a
csatornakhoz, privat vagy csoportos
csevegéesekhez a felhdalapu szolgaltatasok
Integralasahoz, valamint a felhasznalok
szamara a szukséges adatok egyszeru
eléréséhez és

kezeléséhez.

Testreszabhatod munkateruleted az informaciok
rogzitésével és a lapok hozzaadasaval
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Integrald es kezeld az alkalmazasokat

Epits integracidkat a meglévé Uzleti alkalmazasokhoz a Microsoft
Teams fejlesztdi platformjaval

A Microsoft Teams nyitott fejlesztoi
platformmal és third-party
szolgaltatasokkal rendelkezik, és
lehetdséget biztosit egyéni
alkalmazasok készitésére, Uj vagy
meglévd uzleti folyamatok
Kiépitésére és szolgaltatasokkal
torténd Iintegraciora.

—> Botok segitségével lehetdség
van feladatok elvégzésére a
Teams beszéelgetésekben.
Példaul a botok elindithatnak
munkafolyamatokat és
allapotfrissitéseket nyujthatnak,
adhatnak és fogadhatnak
csoportagoktol adatokat,
konnyu felméréseket
készithetnek a munkavallaloi
elégedettség felmérése
eérdekében, és valaszolhatnak az
eladasokkal és az ugyfelekkel
kapcsolatos adatokrol.

—> Csatlakozok segitenek
naprakészen tartani a
gyakran hasznalt
szolgaltatasok, alkalmazasok
tartalmat - mint példaul
GitHub, Trello, Bing News vagy
Twitter.

—> A tevékenységi hircsatorna az,
ahol értesitést kapsz a
csatornak, csevegések és
alkalmazasok fontos
tartalmairol, valtozasairol.
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Kezeld a megbizhato
alkalmazasokat az IT vezérlok
kifinomult készletével

A Microsoft Teams ellendrzést nyujt a
felhasznaldi beadllitasok felett a Teams
admin kozpont segitségével. Az admin
kOzpontban engedélyezheted es
letilthatod az alapértelmezett
alkalmazasokat, és konfiguralhatod a
kulsé alkalmazasok vezérlésére

szolgalo beallitasokat.

Ruhazd fel a munkavallaldkat a
sikerhez szukséges eszkdzokkel

A  Microsoft Teams lehetdvé teszi a
munkavallalok szamara — peéldaul
ertékesitési munkatarsak, helyszini
szolgaltatdk, ugyfélszolgalati képviseldk és
Orvosi szemeélyzet Szamara — a
testreszabhatd mobil élménnyel torténd
hatéekony kommunikaciot es
egyuttmukodeést. A rendszergazdak
szerepkor-alapu hozzaférést
biztosithatnak az alkalmazottak szamara a
szUkséges Teams szolgaltatasokhoz. A
Shifts-szel - a Teams beosztaskezeld
alkalmazasaval — menedzserek konnyen
megtervezhetik es elkészithetik a
muszakterveket, a csapat tagjai pedig
valos 1doben atnézhetik beosztasaikat és
benyuUjthatnak valtoztatasi kérelmeket
mobil eszkozeikrodl.

B AN - 5 PN

BAM - § Pa

Kezeld az alkalmazottak beosztasat a Shifts segitségével
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Korszerusitsd a csapatmunkat
vallalkozasod szamara

Hasznald ki a Microsoft Teams egyuttmukodési és
kommunikacids elonyelt egy intelligens
megoldasban a Microsoft 365-tel.

Fedezd fel, hogy a Microsoft Teams miként tudja
fellenditeni cégedet.

Probald ki a Teams-t!

A
amp https://pencloud.hu/ @ kapcsolat@pencloud.hu
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