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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezels

Neve: PenCloud Uzleti Informatika Kft.

Cim: 9700 Szombathely, Szily J. u. 26.

Adatkezel6 képviselSje: Fonyd Szabolcs Ugyvezeté

Az AdatkezelS adatvédelemmel kapcsolatos elérhetésége: fonyo@pencloud.hu

A jelen tdjékoztatd az adatkezel§ egyoldall kdtelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozd tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen tajékoztato az Adatkezeld dltal barmikor egyoldalian mddosithatd és/vagy visszavonhato, az
Erintettek egyidejii tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétdl fiiggben az Erintettek kozvetlen értesitésével valdsul meg.

2. Adatkezelés célja

2.1 Kapcsolattartas partnerekkel, vevékkel, szallitékkal

Felhaszndld azonositdsa, a tobbi Ggyféltdl, felhasznalotdl érdeklédbtél vald megkildnboztetése,
Kapcsolattartds, a szolgaltatdshoz kapcsolddd rendszeriizenet(ek) kildése, Rendezvényeken vald
részvétel és az ehhez kapcsolddé jarulékos szolgaltatdsok, arajanlat kiadas, szerz6dés kotés,
kapcsolattartoi adatok kezelése, nyilvantartasa, személyes kapcsolattartds, telefonos rendelésfelvétel,
Kapcsolattartdi adategyeztetés és adatfrissités partnerldtogatas kapcsolddd dokumentacioi
Projektkezelés, konzorcium vagy szallitdi csoportban vald részvétel mentén térténd kapcsolattartas
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel6 jogos érdeke szerz&dések teljesitéséhez a
kapcsolattartoi adatokat nyilvantartani

A kezelt adatok kore: Név, cim, email cim, telefon, egyedi azonosité

Adatkezelés tervezett hatdrideje: A partneri szerzdés megszlintetését kovet6 4. év marcius utolséd
munkanapja vagy az Erintett tiltakozésaig.

2.2 Szamla kiallitasa, valamint szolgaltatas teljesitéséhez a kapcsolddé kotelezd
dokumentacio kiallitasa

Szamla kidllitdsa, valamint szolgaltatds teljesitéséhez a kapcsolddd kotelezd dokumentacio kidllitasa

Adatkezelés jogalapja: Jogszabdlyi kotelezettség

A kezelt adatok kére: Szamlazasi név és cim, e-mail cim

Adatkezelés tervezett hatdrideje: Legaldbb 8 év

2.3 Szerz8dések kezelése, iktatasa

Szerz6dések kezelése, iktatdsa, Az adatkezel§ tevékenységéhez kapcsolddd szerz6dések iktatasa, a
szerz6dés létrejottekor a szerz6dd fél kapcsolattartdi adatainak kezelése és ezek napra készen tartasa,
a szerz6d6 fél meghatalmazottjainak adatai, és ezek napra készen tartasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kapcsolattartd személy adatait
nyilvantartani.

A kezelt adatok kore: Név, telefon, beosztas, e-mail, alairas

Adatkezelés tervezett hatarideje: A szerz6dés megszintetését kdvetd 4. év marcius utolsé
munkanapja vagy az Erintett tiltakozasaig.

Hatélybalépés datuma: 2020.01.01 verziészam: 1.0 Oldal:1/5



PenCloud Uzleti Informatika Kft. — Adatkezelési tajékoztato

2.4 Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nyujtasa partnerek szamara

Uj vagy meguijitott szolgaltatasokrdl, rekldm tartalmu kozvetlen tizletszerzési illetve marketing célu
megkeresés,, ligyfélelégedettségi mérés, felmérések készitése

meghivas marketing rendezvényre, eDM, telefonos megkeresése telemarketing szolgaltato
bevonasaval.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, cégnév, e-mail cim, telefon

Adatkezelés tervezett hatarideje: Visszavonasig

2.5 Rendezvényre valé regisztracid

Az adatkezel6 altal szervezett céges rendezvények, csaladi nap rendezvénnyel kapcsolatos
regisztraciok kezelése.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: Név, Cégnév, Beosztas, Email cim, Telefonszam

Feln6tt vendégek szama, Gyermekkoru (16 év alatti) vendégek szama

Adatkezelés tervezett hatérideje: Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, de maximum 3 évig.

2.6 Rendezvény fotd, video dokumentalasa

Az adatkezel§ az altala szervezett eseményeirél fotod és videdfelvételeket készit, melyeket az
Adatkezel6 weboldalan és facebook oldalan publikadlhat, valamint a sajat szervezeti adatbazisaiban
tarol.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas

A kezelt adatok kore: arc és testkép

Adatkezelés tervezett hatérideje: Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

2.7 GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés

GDPR rendelettel 6sszefliggd adatkezelés

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség

A kezelt adatok kére: Név, Adatvédelmi azonositd, Erintetti kérelem, ddtuma, tipusa, tartalma,
Erintetti kérelem eredménye, Incidens dadtuma, dokumentdcidja, eredménye

Adatkezelés tervezett hatarideje: Nem selejtezend§

3. Szolgaltatas(ok) hirdetése, informacié nydjtasa érintettek szdmara

Uj vagy meguijitott szolgéltatdsokrdl, reklam tartalmu kozvetlen tzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés, lgyfélelégedettségi mérés, meghivas marketing rendezvényre, konferencidra
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az adatkezel6 jogos érdeke a kdzvetlen Uzletszerzés

A kezelt adatok kore: e-mail, név

Az érintett valamely szolgdltatds igénybevételével megadta az adatkezel§ szamara az aldbbi adatokat.
Az adatkezel6 jelen tdjékozgatdban tajékoztatja az érintettet, hogy 2-es pontban rogzitett
tevekénységek mentén kezelt adatokat adatkezelési céljat jogos érdekre hivatkozva atmindgsiti és
kdzvetlen Uzletszerzés céljara hasznalja.

Adatok forrasa: Az Adatkezel8 mas adatkezelési célbdl jogosan kezelte az Erintettek adatait.
Adatkezelés tervezett hatarideje: Tiltakozasig

4. Adatmegadas elmaraddsanak kdvetkezménye
Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezménye: Az adatkezelés céljanak meghilsulasa.
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5. Erintettek kore

Az adatkezel6vel szerz8désben allé partnerek és az altaluk megadott kapcsolattartd személyek,
valamint a Szervezet termékeit megvasarld vagy szolgaltatdsat igénybe vevl természetes személyek
vagy jogi személyek képviseldi.

6. Kotelez6en megadandd adatok kére

Az Adatkezel6 az egyes adatmegadasi fellleteken, amelyeken minden adat megaddsa kotelezd kilon
nem jeloli a kdtelezGen kitdltendé adatokat. Azokon a fellleteken, ahol nem minden adat megadas
kotelez6 az adatkezeld csillag* megjelenitésével jelzi a kotelez6en megadandd adatmezéket.

7. Gyermekek

A termékeink és szolgaltatasaink nem 16 év alatti személyeknek szélnak, és kérjlk, hogy 16 év alatti
személyek ne adjanak meg Személyes adatokat az Adatkezel8 szamara. Amennyiben a tudomasunkra
jut, hogy 16 év alatti gyermektdl személyes adatokat gy(jtottiink be, a lehet6 leghamarabb
megtesszik az adatok torléséhez sziikséges lépéseket.

8. Adatfeldolgozé igénybevételérdl sz6l6 tdjékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerz8dés teljesitéséhez vele szerz8dott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategéridi: futarszolgalatok, szallitmanyozd cégek, IT GzemeltetSk, webtarhely
szolgdltatok, webtartalom fejlesztd, konyvelési szolgaltatok, Magyar Posta, Vagyonvédelmi szolgdltato,
internetes fizetési szolgaltatd Hatdsag, Jogi tanacsadd, GDPR tanacsadd, Informaciobiztonsagi
tanacsado, Alkalmazas fejlesztd, Uzemeltetd, Kozosségi média oldalak

9. Az adatok megismerésére jogosultak kére
A megismert adatokat az adatkezel§ a 8.pontban megjelolt adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik
félnek nem adja at.

10. Harmadik féltél kapott adatok kezelése

Amennyiben a Felhasznald/Partner nem sajat adatait adja meg az Adatkezel§ részére, hanem egyéb
természetes személyét, ez esetben a Felhasznald/Partner kizérdlagos felel6ssége, hogy az adatok
megaddsat ezen természetes személy hozzajaruldsdval, tudtdval és megfeleld tdjékoztatdsaval tette
meg. Ezek meglétét Adatkezel vizsgalni nem koteles. Adatkezel felhivja a Felhasznald/Partner
figyelmét arra, hogy ha ezen kotelezettségének nem tesz eleget, és ezért az Erintett az Adatkezelével
szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt, illetve a kapcsoléddd kar 6sszegét az Adatkezel§ a
Felhasznaldra/Partnerre tovabb harithatja.

11. Az érintettek jogai

Az Erintett az 1. Pontban megjeldlt elérhet&ségeken az Adatkezelénél,

o kérheti, hogy adjon tajékoztatdst a személyes adatai kezelésérdl,

o kérheti adatainak helyesbitését,

o tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl

o kérheti személyes adatainak torlését és az adatkezelés korldtozasat,

Erintett fenti jogaival barmikor élhet.
Az Erintett tovabba az 1. Pontban megjeldlt kapcsolattartasi cimek egyikén juttathatja el az Adatkezeld
szamara.

o kérheti adatainak dtadasat masik adatkezel6nek, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy
hozzajarulason alapul és a Szervezet automatizalt eljaras keretében kezeli.
o rendelkezhet a kordbban az adatkezeléshez adott hozzdjarulasanak visszavondsardl
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Az Adatkezel§ a kérelem benyujtasat kovetSen legkésébb 1 hénapon belll — kivételes esetben a
jogszabaly altal megengedett ennél hosszabb hatdrid6ben — elintézi vagy elutasitja (indoklassal ellatva)
a bejelentést. A vizsgalat eredményérdl az Erintettet frasban tajékoztatja.

11.1 A tajékoztatas koltsége
A Szervezet az intézkedéseket, illetve a sziikséges tdjékoztatasokat elsd alkalommal dijmentesen
biztositja.
Amennyiben az Erintett egy hénapon beliil 2. alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id8
alatt nem valtoztak az Adatkezel§ adminisztrativ koltséget szamit fel.
e Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a mindenkori minimalbér érara vetitett koltsége, mint
oradij.
e Atdjékoztatashoz felhasznalt munkadrak szama az el6bbi dradijon elszamolva.
e Tovabba a papir alapu tdjékoztatdsi igény esetén a valasz nyomtatdsi koltsége onkoltségi aron és
postazasi koltsége.

11.2 Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan, nem jogosult a tdjékozgatasra vagy az
Szervezet, mint adatkezeld bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informéaciékkal az
adatkezel6 elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tlzd, a Szervezet megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést, ha
e egy hdénapon beliil harmadik alkalommal él az Erintett ugyanazon targyd a 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyuld kérelemmel.

11.3 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdek vagy kozhatalmi
jogositvany jogalapon alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben a Szervezet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd, jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben megdllapitja a tiltakozds jogalapjanak megalapozottsagat, a lehetd legrévidebb idén beldl
megsziinteti az adatkezelést — beleértve az adattovabbitast és a tovabbi adatfelvételt is. Ertesiti
mindazokat a tiltakozasrél, akiknek kordbban tovabbitotta az Erintett adatait.

A kérelem elintézése dijmentes, kivéve a megalapozatlan vagy tulzo kérelmeket, melyek elintézéséért
az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeinek megfelel6, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel.
Amennyiben az Erintett az Adatkezeld 4ltal meghozott déntéssel nem ért egyet birésdghoz fordulhat.

12. Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas

Az adatokat az Adatkezel§ az Informacio Biztonsagi Szabalyzata elvaradsai alapjan zart rendszerben
kezeli.

Adatkezel6 gondoskodik az alapértelmezett és beépitett adatvédelemrdl. Ennek érdekében az
Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy:

o az adatokhoz vald hozzaférést pontosan szabalyozza;

o csak olyan személyeknek engedélyezze a hozzaférést, akiknek az adat az azzal vald feladat
elvégzése érdekében szikséges, és ekkor is csak azon adatokhoz lehessen hozzaférni, mely
minimalisan szlkséges a feladat elldtdsahoz;

o az altala megbizott adatfeldolgozdkat koriltekintéen valassza ki, és megfeleld adatfeldolgozoi
szerz6déssel gondoskodjon az adatok biztonsagardl;
o gondoskodjon a kezelt adatok valtozatlansagardl (adatintegritas), hitelességérdl és védelmérdl.
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Az Adatkezel6 ésszer( mértékd fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmaz az
Erintetti adatok védelmére, kiilldndsen azoknak a véletlen, illetéktelen, térvénytelen megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatdsa, tovdbbaddsa, felhasznalasa, elérése vagy feldolgozasa ellen. Az
Adatkezel6 a személyes adatokhoz vald ismert, és az érintettre nézve magas kockdazattal jaré
illetéktelen hozzaférés vagy azok felhasznaldsa esetén haladéktalanul értesiti az Erintettet.
Adatkezel8, amennyiben Erintetti adat tovabbitasa sziikséges, gondoskodik a tovabbitott adatok
megfelel§ védelmérdl, példaul az adatallomany titkositasaval. Az Adatkezel6 a harmadik személyek
altal megvaldsitott Erintetti adatkezelésért teljeskor(i felel&sséggel tartozik.

Adatkezel8 megfeleld és rendszeres biztonsagi mentésekkel is gondoskodik arrél, hogy az Erintett
adatai a megsemmisiléssel vagy elvesztéssel szemben védve legyenek.

13. Analitikai Szolgaltatasok

Az adatkezel6 a Google Analytics szolgdltatast haszndlja az oldalstatisztikdk és felhasznaldi demografiai
adatok, érdeklédés és webhelyeken tanusitott viselkedés nyomon kdvetésére. A Szervezet tovabba
hasznalja a Google Search Console-t a webhely keresGoptimalizélasara és felhasznaldi elégedettség
mérésére. A Google lehetBséget biztosit, hogy korlatozza az analitikai szolgaltatasok felhaszndldsat.
Keresse fel a Google odalat az adatok Google Analytics altali felhasznalasardl torténd leiratkozashoz.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

14. Alkalmazott jogszabalyok
A Adatkezel§ altal végzett adatkezelésekre irdnyado jogszabalyok:
e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardl szol6 2016/679 (EU) Rendelet (tovabbiakban: ,GDPR”),
e azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: ,Infé torvény”),
e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (tovdbbiakban: ,Szamviteli torvény”),
e a3 polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),
o afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: ,Fogyasztovédelmi torvény”)
e aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magadnnyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. Evi
CXXXIII. torvény (tovdbbiakban: ,Vagyonvédelmi térvény”).

15. Jogorvoslat
Barmely érintett, ha megitélése szerint
a) az Adatkezel6 a jogainak érvényesitését korlatozza vagy az erre iranyuld kérelmét elutasitja,
bejelentéssel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag vizsgalatat kezdeményezheti
az Adatkezel§ intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabdl;
b) személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§6 megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogi el8irdsokat,
e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak
lefolytatasat kérelmezheti, illetve
e az AdatkezelSvel szemben birdsaghoz fordulhat, s a pert valasztasa szerint a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:

Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
Tel.: +36-1-3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu
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